GORZOWSKA TELEWIZJA PRZEWODOWA

INFORMACJE O OFEROWANYCH PRZEZ GORZOWSKA
TELEWIZJE PRZEWODOWA SPOLKA Z 0.0.
UDOGODNIENIACH DLA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

GORZOWSKA TELEWIZJA PRZEWODOWA Spotka z o0.0. z
siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim przy ulicy Walczaka 15F, w
trosce o kazdego Abonenta, zapewnia dostep do udogodnien

dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Chcemy, zeby podczas kontaktéw z GORZOWSKA TELEWIZIA
PRZEWODOWA kazdy z naszych Abonentow czut sie

komfortowo i byt w petni zadowolony.

W tym celu:

1. Biuro Obstugi Klienta mieszczagce sie w Gorzowie
Wielkopolskim przy ul. Walczaka 15F zostato dostosowane
dla os6b z upoSledzeniem ruchu, dostepne sg urzadzenia

umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszacg lub
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niemowigcg i utatwiajgce komunikacje z osobg stabowidzaca
oraz zapewniony zostat dostep do ttumacza polskiego jezyka

migoweqgo.

. Informacja 0 udogodnieniach dla 0sob Z
niepetnosprawnosciami  udostepniania jest w formie
papierowej i na tablecie w Biurze Obstugi Klienta oraz w

postaci elektronicznej na stronie internetowej.

. Ogolne warunki umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzoér, cennik ustug
telekomunikacyjnych i regulamin Swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych zostaty sporzgdzone
duzg czcionkg z dodatkowymi odstepami miedzy liniami oraz
sg dostepne w formie papierowej i na tablecie w Biurze
Obstugi Klienta oraz w postaci elektronicznej na stronie

internetowe;.

. Na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie
30 dni od dnia ziozenia zadania, Gorzowska Telewizja
Przewodowa  udostepnia  ogllne  warunki  umowy
0 Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz jej wzor, cennik ustug

telekomunikacyjnych i regulamin Swiadczenia publicznie
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dostepnych ustug telekomunikacyjnych sporzadzone na
papierze w alfabecie Braille’a lub w formacie tekstowym na

nosniku elektronicznym.

. Na Zadanie Abonenta, bedacego o0sobg niewidomg lub
stabowidzacg, w terminie 30 dni od dnia ziozenia zgdania,
Gorzowska Telewizja Przewodowa udostepnia informacje o
danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym
wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych
sporzgdzone na papierze w alfabecie Braille’a lub na papierze
przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg

elektroniczng — w formacie tekstowym.

. Na zgdanie Abonenta, bedacego 0soba Z
niepetnosprawnosciami, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania, przekazywane sg informacje o oferowanych przez
Gorzowska Telewizje Przewodowg wszystkich
udogodnieniach dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, w postaci
papierowej lub w postaci elektronicznej, z zastrzezeniem, ze
w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej takie
informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze w alfabecie

Braille'a lub na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w
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przypadku wysyfania ich pocztg elektroniczng — w formacie

tekstowym.

7. Wszystkie dokumenty mozna zamowic:
e W Biurze Obstugi Klienta;

e mailowo, piszac na adres bok@tgo.pl

e poprzez formularz kontaktowy na stronie www.tgo.pl

e przez telefon pod numerem 95 737 07 07.
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